REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
WSPOLNOTY.APP

Wersja 1.0 (wrzesien 2026 r.)

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug droga elektroniczng, zasady
korzystania z platformy wspolnoty.app oraz prawa i obowigzki Ustugodawcy i Klientéw. Ustugodawca
Swiadczy ustugi wytacznie na rzecz podmiotéw profesjonalnych (B2B), w petnym odseparowaniu danych
poszczegdinych Klientow.

8§ 1. Definicje

1. Ustugodawca - OP-KOM Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe Robert Pozniak z siedzibg
w Ketrzynie (adres: ul. Klonowa 6A/8, 11-400 Ketrzyn), NIP: 7421048077, REGON: 510388541, adres e-
mail: biuro@op-kom.pl, tel. 502 668 805.

2. Ustuga - udostepnienie drogq elektroniczng, w modelu abonamentowym (SaaS), aplikacji
wspolnoty.app stanowigcej narzedzie do kompleksowego zarzadzania wspdlnotami mieszkaniowymi:
ewidencji nieruchomosci, lokali i wiascicieli, naliczania optat, rozliczen mediéow i rozliczen rocznych,
prowadzenia przez Klienta ewidencji i ksiag rachunkowych wspdlnot, obstugi wyciagéw bankowych,
uchwat, korespondencji, zgtoszen usterek, deklaracji i sprawozdawczosci do organéw (JPK, CIT-8) oraz
udostepniania portalu mieszkanca.

3. Klient - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego (w tym zarzadca nieruchomosci
bedacy osoba fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjng) albo wspdlnota mieszkaniowa (jako
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ktérej mowa w art. 33[1] Kodeksu
cywilnego), ktory zawiera z Ustugodawca Umowe o charakterze bezposrednio i wytgcznie zawodowym
oraz gospodarczym. Ustuga ma charakter $cisle B2B i nie jest przeznaczona dla konsumentéw
w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, ani dla osdb fizycznych zawierajgcych umowe w celach
niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Konto Klienta - wydzielone, logicznie odseparowane s$rodowisko Ustugi z wiasng baza danych,
wiasnymi uzytkownikami, wspélnotami i danymi, zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych,
w tym innych Klientow.

5. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi w ramach Konta Klienta: administrator Konta,
wyznaczeni pracownicy Klienta, a w portalu mieszkanca - uprawniony wiasciciel lub lokator lokalu.

6. Umowa - umowa o Swiadczenie Ustugi zawarta na warunkach niniejszego Regulaminu wraz
z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czesé: Cennikiem (Zatacznik nr 1) i Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 2), albo Umowa Indywidualna, o ktérej mowa w § 4 ust.
2.

7. Okres Przejsciowy - okres po zakonczeniu Umowy, w ktorym Konto Klienta jest dostepne wytacznie
w trybie odczytu i eksportu danych, okreslony w § 10 ust. 3.

8. Przerwa techniczna - zaplanowany albo awaryjny okres niedostepnosci Ustugi lub Konta Klienta,
o ktorym mowa w § 6.

§ 2. Postanowienia ogodlne
1. Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia Ustugi drogq elektroniczng w rozumieniu

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, w tym warunki zawierania
i rozwigzywania Umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
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2. Regulamin wraz z Zalacznikami jest udostepniony nieodptatnie w Ustudze, w formacie PDF
umozliwiajagcym jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, ze wskazaniem daty wejscia w zycie kazdej
wersji.

3. Zawarcie Umowy wymaga akceptacji Regulaminu i Zatacznikdw przez osobe uprawniong do
reprezentowania Klienta. Klient oswiadcza, ze osoba dokonujaca akceptacji jest do tego umocowana.

4. Ustugodawca s$wiadczy Ustuge wytacznie Klientom, o ktédrych mowa w § 1 ust. 3. Ustugodawca nie
zawiera Umdw z konsumentami.

§ 3. Warunki techniczne swiadczenia Ustugi

1. Do korzystania z Ustugi wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet,
wyposazonego w aktualng wersje przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Safari lub Edge)
z wiaczong obstuga plikdw cookies oraz JavaScript, a takze aktywne konto poczty elektronicznej.

2. Ustuga jest dostepna wytgcznie przez potaczenie szyfrowane protokotem HTTPS/TLS.

3. Do odbioru komunikatéw systemowych, kodoéw i odnos$nikow stuzacych do odzyskania hasta
Uzytkownik musi posiadac¢ dziatajacy adres e-mail wskazany w Koncie.

4. Aplikacja do odczytéw licznikow uruchamiana na urzadzeniach mobilnych (PWA) wymaga przegladarki
z obstugg Service Worker.

5. Klient oraz Uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania haset dostepowych w $cistej poufnosci
i nieudostepniania ich osobom trzecim.

8§ 4. Zawarcie Umowy i uruchomienie Konta

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce utworzenia
Konta Klienta, po uprzednim ztozeniu przez Klienta wniosku o utworzenie Konta w formularzu
rejestracyjnym udostepnionym w Ustudze, potwierdzeniu adresu e-mail oraz akceptacji Regulaminu
i Zatgcznikdéw. Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia Konta bez podania przyczyny, w szczegdlnosci
gdy wnioskodawca nie spetnia warunkéw okreslonych w § 1 ust. 3.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta takze w drodze odrebnej umowy pisemnej lub elektronicznej miedzy
Ustugodawca a Klientem (Umowa Indywidualna). W takim przypadku Konto Klienta zaktada Ustugodawca,
a postanowienia Umowy Indywidualnej maja pierwszenstwo przed Regulaminem i Cennikiem w zakresie
w niej uregulowanym; w pozostatym zakresie stosuje sie Regulamin. Jezeli Umowa Indywidualna nie
stanowi inaczej, administrator Konta potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i Zatacznikami przy
pierwszym logowaniu.

3. Przy zawarciu Umowy Klient wskazuje, czy dziata jako wspdlnota mieszkaniowa bedaca
administratorem danych osobowych (Wariant A), czy jako zarzadca nieruchomosci przetwarzajacy dane
w imieniu wspdlnot (Wariant B), w rozumieniu Zatacznika nr 2. Wskazanie to okresla, ktéry wariant
Zatgcznika nr 2 ma zastosowanie.

4. Ustugodawca zaktada Konto Klienta i przekazuje dane logowania administratora Konta na wskazany
przy rejestracji adres e-mail. Przy pierwszym logowaniu administratora system bezwzglednie wymusza
zmiane tymczasowego hasta dostepowego.

5. Klient samodzielnie zaktada konta pracownikow i nadaje im okreslone uprawnienia w systemie; Klient
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania wszystkich o0sdb korzystajacych z Ustugi
w ramach jego Konta.

6. Konta wtascicieli i lokatorow w dedykowanym portalu mieszkanca zaktada Klient na podstawie witasnej,
waznej relacji prawnej z tymi osobami; Ustugodawca nie weryfikuje ich tozsamosci ani uprawnien do
dostepu do danych lokalu.
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8§ 5. Zakres Ustugi

1. Ustuga obejmuje udostepnienie funkcji opisanych w § 1 ust. 2 w wersji aktualnie dostepnej
w systemie. Ustugodawca stale rozwija funkcjonalnoséci Ustugi; nowe funkcje mogg by¢ dodawane,
a istniejgce modyfikowane lub wycofywane z zachowaniem procedury okreslonej w § 13.

2. Ustuga stanowi narzedzie informatyczne wspomagajace Klienta w jego biezacej dziatalnosci.
Ustugodawca udostepnia platforme jako narzedzie, przy pomocy ktérego Klient samodzielnie prowadzi
ewidencje i ksiegi wspolnot. Ustugodawca nie $wiadczy ustug zarzadzania nieruchomosciami, doradztwa
prawnego, doradztwa podatkowego ani ustug biura rachunkowego. Ustugodawca nie weryfikuje
poprawnosci merytorycznej danych wprowadzonych przez Klienta ani nie sktada w jego imieniu
deklaracji; Ustuga jedynie generuje odpowiednie pliki (w tym JPK) oraz umozliwia ich przesytanie do
bramek Ministerstwa Finanséw na polecenie Uzytkownika i przy uzyciu poswiadczen Klienta.

3. Za poprawnos$¢, kompletnos¢, rzetelnos$c i zgodnos¢ z prawem danych wprowadzonych do Ustugi
(w tym stawek, algorytméw naliczen, dekretéw ksiegowych, tresci uchwat oraz wysytanej korespondencji)
wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

§ 6. Dostepnosc i utrzymanie

1. Ustugodawca $wiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig i doklada staran, aby byfta dostepna
catodobowo, z zastrzezeniem Przerw technicznych.

2. Planowane Przerwy techniczne (okna serwisowe na wdrazanie aktualizacji i konserwacje infrastruktury)
przypadajq w godzinach nocnych (22:00 - 06:00) i sq ogtaszane w Ustudze oraz e-mailem na adres
administratora Konta z wyprzedzeniem co najmniej [24] godzin.

3. Ustugodawca moze bez uprzedzenia wiaczy¢ tryb konserwacji Konta Klienta lub catej Ustugi w razie
awarii, przywracania danych z kopii zapasowej, stwierdzenia zagrozenia bezpieczenstwa albo
koniecznosci pilnej aktualizacji. O przyczynie i przewidywanym czasie trwania Ustugodawca informuje
w Ustudze.

4. Ustugodawca wykonuje codzienng kopie zapasowg danych kazdego Konta Klienta, przechowywang
w postaci zaszyfrowanej przez co najmniej 21 dni. Przywrdcenie danych z kopii na wniosek Klienta
nastepuje w terminie [2] dni roboczych od potwierdzenia wniosku; przywrdcenie cofa wszystkie dane
Konta do stanu z chwili wykonania kopii, na co Klient wyraza zgode sktadajac wniosek.

5. Ustugodawca nie odpowiada za niedostepnos¢ Ustugi wynikajacq z Przerw technicznych ogtoszonych
zgodnie z ust. 2, z przyczyn okreslonych w § 11 ust. 4, ani z dziatania lub zaniechania Klienta lub jego
Uzytkownikow.

§ 7. Bezpieczenstwo i konta Uzytkownikow

1. Dane kazdego Klienta sgq przechowywane w wydzielonym, logicznie odseparowanym sSrodowisku;
Ustuga nie udostepnia danych jednego Klienta innemu Klientowi.

2. Hasta Uzytkownikow sa przechowywane wylacznie w postaci skrotu kryptograficznego. Sesja
Uzytkownika wygasa po okresie bezczynnosci nie dtuzszym niz 30 minut i nie pdézniej niz po 12 godzinach
od zalogowania. Konto Uzytkownika jest czasowo blokowane po nie wiecej niz 5 kolejnych nieudanych
prébach logowania. Uzytkownik moze wiaczy¢ uwierzytelnianie dwusktadnikowe.

3. Ustuga prowadzi dziennik zdarzen (logowania, zmiany danych, eksporty, zmiany uprawnien) dostepny
dla administratora Konta w zakresie dotyczacym jego Konta.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych logowania i niezwtocznego zgtoszenia
Klientowi ich ujawnienia. Klient moze w kazdej chwili zablokowa¢ konto pracownika lub mieszkanca.

5. Ustugodawca moze zablokowa¢ dostep do Konta Klienta lub konta Uzytkownika, jezeli stwierdzi prébe
naruszenia bezpieczenstwa Ustugi, w tym zautomatyzowane odpytywanie, proby dostepu do danych
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innych Klientéw lub obchodzenie uprawnien. O blokadzie ijej przyczynie Ustugodawca niezwtocznie
informuje administratora Konta.

§ 8. Zakaz tresci bezprawnych i zasady korzystania

1. Zabronione jest wprowadzanie do Ustugi tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci danych
osobowych przetwarzanych bez waznej podstawy prawnej, tresci naruszajacych dobra osobiste, prawa
autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich.

2. Zabronione jest udostepnianie haset i kont osobom trzecim, korzystanie z Ustugi w sposob zaktocajacy
jej stabilne dziatanie, préoby dekompilacji lub kopiowania kodu oprogramowania, oraz wykorzystywanie
Ustugi do $wiadczenia ustug na rzecz podmiotéw innych niz wspdlnoty mieszkaniowe obstugiwane
bezposrednio przez Klienta.

3. Klient gwarantuje, ze posiada wazna i udokumentowang podstawe prawng przetwarzania danych
osobowych wszystkich oséb, ktérych dane wprowadza do systemu (wifasciciele lokali, mieszkancy,
kontrahenci, pracownicy).

4. Zabronione jest oznaczanie lokali lub wspdlnot jako nieaktywnych w celu obnizenia abonamentu przy
jednoczesnym dalszym ich obstugiwaniu w Ustudze, w szczegdlnosci generowaniu dla nich naliczen.
Ustugodawca moze to wykry¢ narzedziami Ustugi i wezwac¢ Klienta do zaprzestania; powtdrzenie stanowi
razace naruszenie Regulaminu (§ 14 ust. 3).

§ 9. Optaty i warunki ptatnosci

1. Korzystanie z Ustugi jest odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Regulaminu. Podstawg rozliczen jest miesieczny abonament naliczany od tacznej liczby aktywnych lokali
w Koncie Klienta wedtug stanu na pierwszy dzien miesigca, za ktory wystawiana jest faktura. Klient
samodzielnie oznacza w Ustudze lokale jako aktywne albo nieaktywne; lokale wspdlnoty oznaczonej jako
nieaktywna nie sg liczone. Lokale dodane w trakcie miesiqgca wchodzg do abonamentu od nastepnego
miesigca. Za lokal nieaktywny uwaza sie wytacznie lokal, ktéory w danym miesigcu nie jest obstugiwany
w Ustudze, w szczegdlnosci nie generuje sie dla niego naliczen. Klient ma w kazdej chwili wglad w liczby
stanowigce podstawe naliczenia. Ustugodawca oraz Klient mogg ustali¢ odmienne, indywidualne warunki
finansowe, zasady odptatnosci oraz reguty rozliczen w Umowie Indywidualnej, co ma pierwszenstwo
przed stawkami okreslonymi w Cenniku.

2. Faktury wystawiane sa przez Ustugodawce z gory, do 5. dnia kazdego miesigca kalendarzowego,
z terminem ptatnosci wynoszacym 14 dni od daty wystawienia. Faktury wystawiane sg w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF) i udostepniane Klientowi w tym systemie; Ustugodawca moze dodatkowo
przesta¢ wizualizacje faktury na adres e-mail wskazany przez Klienta do rozliczen. W okresie, w ktorym
Ustugodawca nie jest objety obowigzkiem wystawiania faktur w KSeF, faktury moga by¢ przesytane
wytgacznie drogq elektroniczng na ten adres.

3. Opoznienie w zaptacie jakichkolwiek naleznosci przekraczajace 30 dni uprawnia Ustugodawce, po
uprzednim wezwaniu Klienta z wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu, do ograniczenia dostepu
do Konta, wtym do czasowego zablokowania dostepu. Opdznienie przekraczajace 60 dni stanowi
podstawe do rozwigzania Umowy przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym.

4. Zmiana Cennika wymaga poinformowania Klienta z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem.
Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy przed wejsciem w zycie nowego cennika bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw. Coroczna waloryzacja optat o wskaznik inflacji, dokonywana na
zasadach okreslonych w Cenniku, nie stanowi zmiany Cennika w rozumieniu niniejszego ustepu.

§ 10. Dane Klienta, eksport i zakonczenie Umowy

1. Wszelkie dane wprowadzone do Ustugi pozostajg wytaczng wiasnoscig Klienta (badz wspdlnot,
w imieniu ktérych Klient dziata). Ustugodawca nie przetwarza tych danych w celach innych niz niezbedne
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do prawidtowego $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem analiz statystycznych na danych w petni
zanonimizowanych.

2. W czasie obowigzywania Umowy Klient ma prawo do samodzielnego i bezptatnego pobierania swoich
danych wbudowanymi narzedziami Ustugi: wydrukdéw i zestawien w formacie PDF, zestawienn w formacie
XLSX (m.in. kartoteka sald i obrotéw, obroty konta, zalegtosci, koszty wedtug rodzaju, wptaty i przypisy,
parametry lokali, dodatki mieszkaniowe, bilans otwarcia, realizacja planu gospodarczego, sprawozdanie
finansowe), plikow JPK i deklaracji podatkowych w formacie XML, protokotu przekazania wspolnoty oraz
odpowiedzi na zadania wtascicieli w trybie art. 15 RODO. Petny eksport danych Konta w formacie JSON
jest ustuga odrebng, rozliczang wedtug Cennika (§ 10 ust. 5).

3. Po zakonczeniu Umowy, niezaleznie od przyczyny, Ustugodawca utrzymuje dostep do Konta Klienta
w trybie ograniczonym (wytacznie do odczytu i eksportu danych) przez okres 60 (sze$cdziesieciu) dni
(Okres Przejsciowy). Klient przyjmuje do wiadomosci i w petni akceptuje, ze jest wytacznie
odpowiedzialny za terminowe wyeksportowanie i zabezpieczenie wszystkich danych finansowych,
ewidencji ksiegowej, plikow JPK oraz deklaracji podatkowych niezbednych do realizacji jego ustawowych
obowigzkdéw archiwizacyjnych (w tym wynikajacego z przepisow prawa podatkowego i ksiegowego 5-
letniego okresu retencji ksiag) przed uptywem Okresu PrzejsSciowego. Z chwilg bezskutecznego uptywu
Okresu Przejsciowego Ustugodawca niezwtocznie i bezpowrotnie usuwa cate Konto Klienta wraz ze
wszystkimi bazami danych oraz kopiami zapasowymi w cyklu ich rotacji, bez mozliwosci ich odzyskania,
co zwalnia Ustugodawce z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu niedopetnienia przez Klienta
obowigzkéw przechowywania dokumentacji. Usuniecie Konta Ustugodawca potwierdza Klientowi
protokotem usuniecia danych przestanym na adres e-mail Klienta. Ustugodawca moze zachowac
w archiwum dziennik zdarzen Konta w zakresie niezbednym do wykazania rozliczalnosci (kto, kiedy i jaka,
operacje wykonat), bez danych merytorycznych Klienta, przez okres [3] lat od usuniecia Konta.

4. Na wniosek Klienta ztozony przed uptywem Okresu Przejsciowego Ustugodawca moze przedtuzy¢ Okres
Przejsciowy o kolejne petne miesigce, za optatg okreslong w Cenniku, nie dtuzej jednak niz o 12 miesiecy.
Dostep w przedtuzonym Okresie PrzejSciowym ma charakter wytgcznie pasywny (odczyt i eksport).

5. Na wyrazny wniosek Klienta ztozony przed usunieciem Konta, Ustugodawca przekazuje petny eksport
danych Konta w ustrukturyzowanym, udokumentowanym formacie (JSON lub XML), niezaleznym od
wewnetrznej struktury Ustugi, za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku. Eksport jest udostepniany
Klientowi do pobrania po zaksiegowaniu opfaty.

§ 11. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg wobec Klienta wytacznie za szkody rzeczywiste
(damnum emergens) wyrzadzone z winy umysinej Ilub razacego niedbalstwa Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w tym za
ewentualne przerwy w dostepnosci Ustugi lub utrate danych) jest ograniczona do sumy optat
abonamentowych rzeczywiscie zaptaconych przez Klienta na rzecz Ustugodawcy w okresie 6 (szesciu)
miesiecy bezposrednio poprzedzajacych zdarzenie wywotujace szkode. Ustugodawca w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie wylacza swojg odpowiedzialnosé z tytutu utraconych korzysci
(lucrum cessans) oraz szkdd posrednich i nastepczych poniesionych przez Klienta lub osoby trzecie.

2. Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w ust. 1 nie majq zastosowania do szkod
wyrzadzonych przez Ustugodawce umyslnie (art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego) ani w innych przypadkach,
w ktérych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie dopuszczajg ograniczenia odpowiedzialnosci.

3. Ustugodawca nie odpowiada za skutki decyzji podjetych na podstawie danych wprowadzonych lub
zmodyfikowanych przez Klienta, za tres¢ dokumentédw wygenerowanych z tych danych ani za skutki
ztozenia deklaracji lub plikéw JPK z btednymi danymi.

4. Ustugodawca nie odpowiada za niedostepno$¢ Ustugi spowodowang sitg wyzsza, dziataniem lub
zaniechaniem operatorow telekomunikacyjnych, dostawcéw energii i infrastruktury, organow
administracji (w tym niedostepnoscig bramek Ministerstwa Finansow i KSeF), na ktoére nie ma wptywu,
ani dziataniem Klienta lub jego Uzytkownikdw.
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5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie § 8 i zwolni Ustugodawce z roszczen o0sob trzecich
wynikajacych z tresci wprowadzonych przez Klienta lub jego Uzytkownikdw.

8§ 12. Reklamacje i wsparcie

1. Zgtoszenia probleméw i reklamacje dotyczace Ustugi Klient sktada przez formularz ,Zgtoszenia do
serwisu" w Ustudze albo na adres e-mail biuro@op-kom.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nazwe Konta,
opis problemu i date jego wystgpienia.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i odpowiada tg sama droga.
Zgtoszenia dotyczace braku dostepu do Ustugi lub utraty danych sg obstugiwane w pierwszej kolejnosci,
w dni robocze w godzinach [8:00 - 16:00].

3. Zgtoszenia dzielg sie na zgtoszenia awarii (btad Ustugi) i konsultacje (pomoc w obstudze, konfiguracji
lub interpretacji danych). Zgtoszenia awarii sq bezptatne. Konsultacje sg rozliczane w ramach puli
jednostek wsparcia (JWT) zawartej w abonamencie, a po jej wyczerpaniu wedtug Cennika. O kwalifikacji
zgtoszenia decyduje Ustugodawca przy jego zamknieciu, wskazujac liczbe wykorzystanych jednostek;
Klient moze zakwestionowac kwalifikacje w trybie reklamacji z ust. 1 i 2. Klient ma w Ustudze staty wglad
w stan puli i historig jej wykorzystania.

4. Pomoc we wdrozeniu, szkolenia i asysta przy przenoszeniu danych z dotychczasowego programu sg
ustugami odrebnymi, rozliczanymi wedtug Cennika.

§ 13. Zmiany Regulaminu i Ustugi

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin lub Zatgczniki z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany
przepisow prawa, zmiany funkcjonalnosci Ustugi, zmiany podprocesoréw, wzgledow bezpieczenstwa,
zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi przez dostawcdw infrastruktury.

2. O zmianie Ustugodawca informuje Klienta e-mailem na adres administratora Konta oraz komunikatem
w Ustudze co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie, a w przypadku zmiany Cennika
z wyprzedzeniem okreslonym w § 9 ust. 4. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem na dzien jej wejscia w zycie, bez dodatkowych kosztow. Zalogowanie sie
administratora Konta i akceptacja nowej wersji w Ustudze albo dalsze korzystanie z Ustugi po dniu
wejscia zmiany w zycie oznacza jej akceptacje.

3. Zmiany o charakterze wytacznie redakcyjnym, zmiany danych identyfikacyjnych Ustugodawcy oraz
zmiany rozszerzajgce funkcjonalno$¢ Ustugi bez zwiekszenia opfat nie wymagajg okresu uprzedzenia;
Ustugodawca informuje o nich w Ustudze.

4. Wycofanie funkcji Ustugi, z ktorej Klient korzysta, nastepuje z zachowaniem procedury z ust. 2.
Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ eksportu danych zwigzanych z wycofywang funkcja.

§ 14. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

1. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej albo wiadomosci
e-mail wystanej z adresu administratora Konta (Klient) lub adresu Ustugodawcy wskazanego w § 1 ust. 1.
Ustugodawca potwierdza otrzymanie wypowiedzenia i date zakonczenia Umowy w Ustudze.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie: opodznienia
w zaptacie przekraczajacego 60 dni (§ 9 ust. 3), razacego naruszenia § 8 po bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszen w terminie 7 dni, albo utraty przez Klienta statusu, o ktorym mowa w § 1 ust. 3.

4. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w § 9
ust. 4, § 13 ust. 2 oraz w Zataczniku nr 2 (sprzeciw wobec nowego podprocesora).
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5. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznosci za okres do dnia jej
zakonczenia. Abonament za miesigc, w ktérym Umowa sie konczy, jest nalezny w petnej wysokosci.

6. Skutki zakonczenia Umowy dla danych Klienta okresla § 10; Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych obowigzuje do chwili usuniecia danych.

8§ 15. Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym dla Umowy oraz wszelkich sporéw z niej wynikajacych jest prawo polskie. Wszelkie
spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz powszechnie obowigzujace przepisy o ochronie
danych osobowych.

3. Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig Zataczniki: Zatgcznik nr 1 (Cennik) oraz Zatacznik
nr 2 (Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych).

4. Aktualna wersja Regulaminu i Zatgcznikéw, ze wskazaniem daty wejscia w zycie, jest udostepniana
w Ustudze w formacie PDF. Ustugodawca przechowuje wszystkie wersje wraz z datami ich obowigzywania
oraz zapis akceptacji dokonanej przez Klienta.

5. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 7 wrzesnia 2026 r.
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