ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU USLUGI - CENNIK
USLUG WSPOLNOTY.APP

Wersja 1.0 (wrzesien 2026 r.) - stawka degresywna od tacznej liczby lokali na Koncie i ryczatty JWT.
Abonament liczony jest doktadnie tak, jak liczy go Ustuga i kalkulator na stronie wspolnoty.app.

Wtiascicielem platformy i Ustugodawcg jest firma OP-KOM Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo
Ustugowe Robert Pozniak, ul. Klonowa 6A/8, 11-400 Ketrzyn, NIP: 7421048077, REGON: 510388541.

1. Optaty abonamentowe

Abonament miesieczny naliczany jest od tacznej liczby aktywnych lokali we wszystkich aktywnych
wspolnotach mieszkaniowych przypisanych do Konta Klienta, wedtug stanu na pierwszy dzien miesigca.
Liczba wspdlnot nie wptywa na wysokos$¢ abonamentu.

Skiadnik optaty Stawka (netto) Zasada
Stawka podstawowa za 1,00 zt miesiecznie za kazdy Obowigzuje do 50 lokali na Koncie.
lokal aktywny lokal
Degresja stawki Stawka za lokal obniza sie 0 0,10 | Obnizka liczona jest w sposob ciagty
zt przy kazdym podwojeniu liczby | (proporcjonalnie do logarytmu
lokali powyzej 50 dwdjkowego ilorazu liczby lokali i 50),

nie skokowo na progach.

Dolna granica stawki 0,50 zt za lokal Stawka za lokal nigdy nie spada
ponizej tej wartosci.

Zaokraglenie Do petnych ztotych Iloczyn stawki i liczby lokali zaokragla
sie do petnych ztotych.

Opfata minimalna za Konto | 50,00 zt miesiecznie Pobierana, gdy wyliczony abonament
jest nizszy.

Wzér: stawka za lokal = 1,00 zt — 0,10 zt x logz(liczba lokali + 50), nie mniej niz 0,50 zt; abonament =
stawka x liczba lokali, zaokraglony do petnych ztotych, nie mniej niz 50,00 zt. Dla Konta do 50 lokali
stawka wynosi zawsze 1,00 zt.

Przyktadowe wyliczenia abonamentu:

taczna liczba aktywnych lokali na Abonament miesieczny
Koncie Stawka za lokal (netto)
24 lokale (np. 1 wspdlnota) 1,00 zt 50,00 zt (optata minimalna)
50 lokali 1,00 zt 50,00 zt
75 lokali (np. 5 wspdlnot po 15 lokali) 0,94 zt 71,00 zt
150 lokali 0,84 zt 126,00 zt
180 lokali 0,82 zt 147,00 zt
300 lokali 0,74 z 222,00 zt
640 lokali (np. 12 wspdlnot) 0,63 zt 405,00 zt
1 000 lokali 0,57 zt 568,00 zt
1 500 lokali 0,51 zt 764,00 zt
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3 000 lokali 0,50 zt 1 500,00 zt

5 000 lokali 0,50 zt 2 500,00 zt

Stawki w tabeli sg zaokraglone do groszy dla czytelnosci; Ustuga liczy stawke z doktadnoscig do czterech
miejsc po przecinku, a zaokragla dopiero kwote abonamentu. Aktualne wyliczenie dla dowolnej liczby
lokali daje kalkulator na stronie wspolnoty.app, oparty na tej samej funkcji co rozliczenie miesieczne.

Kazdy Klient moze w dowolnym czasie wystgpi¢ do Ustugodawcy o zawarcie Umowy Indywidualnej (§ 6
ust. 4). Do czasu jej zawarcia obowigzuje abonament wedtug Cennika.

2. Pomoc we wdrozeniu i asysta startowa (jednorazowa)
Klient dokonuje wdrozenia i konfiguracji operacyjnej systemu we wiasnym zakresie. Pomoc ze strony

Ustugodawcy stanowi asyste szkoleniowo-konfiguracyjng (ryczattowg na cate Konto, bez operacji
bazodanowych).

Wariant pomocy Optata jednorazowa | Zakres asysty Ustugodawcy

Wariant Samodzielny 0,00 zt Samodzielna konfiguracja i wdrozenie Konta
przez Klienta na podstawie udostepnionej
bezptatnej bazy wiedzy, samouczkow oraz
standardowej dokumentacji.

Wariant Asystowany - 299,00 zt netto za cate | Dedykowana pomoc techniczna przy

Pomoc Startowa i Szkolenie | Konto konfiguracji parametrow systemu, struktury
uprawnien na Koncie oraz jednorazowe
szkolenie online (do 2 godzin) dla catego
zespotu zarzadcy. Optata ma charakter
ryczattowy za cate Konto i nie zalezy od liczby
wspdlnot.

Wariant Asystowany realizowany jest zdalnie. Szkolenie lub pomoc we wdrozeniu w siedzibie Klienta
moze by¢ przedmiotem odrebnej umowy, z uwzglednieniem czasu pracy na miejscu, kosztow dojazdu
i ewentualnego noclegu.

3. Migracja i przenoszenie danych (jednorazowa)

Przenoszenie danych jest ustugg odrebng od asysty szkoleniowej. Ustugodawca nie prowadzi migracji
danych historycznych. Na start systemu dane historyczne zostajg w dotychczasowych systemach lub
bazach danych Klienta.

Asysta przy przeniesieniu z programu ,Administrator”" (dotychczasowego programu
desktopowego Ustugodawcy) - narzedziowe przeniesienie przez Ustugodawce na start systemu
aktualnych kartotek wiascicieli, lokali, licznikédw oraz sald poczatkowych (stanu na start) wytacznie
z programu ,Administrator". Optata zalezy od tacznej liczby przenoszonych wspoélnot (taryfa schodkowa,
stawka z osiggnietego progu obowigzuje dla wszystkich wspdlnot):

taczna liczba przenoszonych wspoélnot Optata za wspolnote (netto)
od 1 do 5 wspdlnot 199,00 zt
od 6 do 20 wspdlnot 149,00 zt
od 21 do 50 wspodlnot 99,00 zt
powyzej 50 wspdlnot 69,00 zt
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Gwarantowany limit maksymalny optaty za migracje catego Konta wynosi 3 500,00 zt netto, niezaleznie
od liczby wspdlnot.

Migracja z innych systeméw zewnetrznych (np. Weles, Mieszczanin, PROBIT lub z plikdéw Excel) -
wycena indywidualna, odrebna umowa. Przenoszenie danych z systemoéw zewnetrznych lub plikéw MS
Excel nie wchodzi w zakres standardowych ustug i wymaga odrebnego porozumienia stron po uprzednim
zbadaniu bazy zrédtowej, mozliwosci technicznych oraz okresleniu zakresu i ceny tych prac. Samodzielny
import kartoteki z arkusza kalkulacyjnego narzedziem wbudowanym w Ustuge jest bezptatny.

4. Wsparcie techniczne i konsultacje (Jednostki JWT)
Abonament miesieczny zawiera roczny pakiet bezptatnych konsultacji technicznych i merytorycznych

dotyczacych dziatania Ustugi, rozliczanych za pomocag Jednostek Wsparcia Technicznego (1 JWT =
maksymalnie 15 minut pracy serwisanta).

Taryfa wielkosci Klienta Roczny limit JWT w cenie Cena za dodatkowe JWT

Klient Mikro (do 5 aktywnych 12 JWT rocznie (odpowiednik 3 | 40,00 zt netto za JWT

wspdlnot) godzin) (rownowartos¢ 160,00 zt netto za
godzine)

Klient Profesjonalny (powyzej 5 | 24 JWT rocznie (odpowiednik 6 | 35,00 zt netto za JWT

aktywnych wspélnot) godzin) (réwnowartos¢ 140,00 zt netto za
godzine)

Pula bezptatnych JWT (12 JWT lub 24 JWT) przyznawana jest raz w roku na cate Konto Klienta i nie
przechodzi na kolejny okres. Zgtoszenia btedow systemowych (awarii platformy) nie pomniejszajq puli
JWT. Dodatkowo wykorzystane JWT sg fakturowane odrebng fakturg na koniec miesigca, ktoérego
dotycza.

5. Optaty dodatkowe

Ustuga dodatkowa Cena (netto) Warunki realizacji

Petny eksport danych Konta po | 490,00 zt jednorazowo za | Petny eksport bazy w ustrukturyzowanym

zakonczeniu Umowy (Regulamin | Konto formacie JSON lub XML niezaleznym od

§ 10 ust. 5) wewnetrznej struktury systemu,
obejmujacy wszystkie dane i zataczniki.
Ptatny z gory przed pobraniem.

Przedtuzenie Okresu 50% ostatniego Dostep do Konta w trybie wytacznie do
Przejsciowego (Regulamin § 10 | abonamentu, nie mniej odczytu i eksportu danych po
ust. 4) niz 100,00 zt miesiecznie | zakoriczeniu Umowy. Maksymalnie 12

miesiecy, ptatne z géry za caty
whnioskowany okres.

6. Postanowienia koncowe

1. Wszystkie ceny podane w Cenniku sg cenami netto, do ktorych dolicza sie podatek od towardw i ustug
(VAT) wedtug stawki wynikajacej z przepiséw obowigzujacych w dniu wystawienia faktury (23% w dniu
wejsécia w zycie niniejszego Cennika).

2. Cennik nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Ceny podlegajg corocznej waloryzacji o $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogétem ogtaszany przez Prezesa GUS za rok poprzedni, ze skutkiem od 1 marca. Jesli wskaznik jest
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ujemny, ceny nie ulegaja zmianie. Waloryzacja nie wymaga aneksu ani odrebnego zawiadomienia;
zwaloryzowany Cennik jest publikowany w Ustudze w miesigcu poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie.

4. Zgodnie z zasadg swobody uméw (art. 353[1] Kodeksu cywilnego) strony mogg okresli¢c odmienne,
indywidualne warunki finansowe i reguty wspotpracy w drodze odrebnej Umowy Indywidualnej.
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